市行政服务中心市级政务服务大厅配套
设备设施租赁（2025-2027年）项目
（分包一：多功能叫号终端设备租赁
（2025-2028年）项目）需求情况

各具备资质的供应商：
为保证政务服务大厅高效顺畅运行，为群众营造一个有序、公正、高效的办事环境，同时提升政务服务大厅的整体形象，佛山市人民政府行政服务中心现拟租赁一批多功能叫号终端设备，具体情况如下：
一、项目内容
租赁五台多功能叫号终端设备
（一）性能参数（不能低于以下标准）：
1.CPU：兆芯 U6780A；
2.内存：DDR4 8GB；
3.硬盘：SSD 120GB；
4.43寸电容触控液晶显示屏，支持多点触控，分辨率1080*1920；
5.配置二代身份证阅读器、热敏打印机、二维码扫描仪；
6.集成声卡、显卡；
7.操作系统：支持主流国产和非国产操作系统，如windows、统信UOS、麒麟系统等，并可根据需求进行windows、统信UOS、麒麟系统等系统互相切换。
（二）服务要求
1.供应商应在合同签订后5天内交付有关设备。
2.由供应商每个季度对各终端进行细致全面监视和检查，并根据实际情况要求运维团队增加或修改现场巡检内容。
巡检内容主要为：
（1）设备运行物理状态；
（2）电源稳定性和线路检查；
（3）系统运行情况及性能检查；
（4）补丁程序是否满足需求；
（5）系统状态、日志及文件系统检查；
（6）存储设备日志及状态检查；
（7）特殊设备系统状态及日志检查；
（8）系统硬件诊断；
（9）数据安全存储检查；
（10）系统错误报告的分析、记录和清理；
[bookmark: _GoBack]（11）及时更换损坏的或有潜在故障的部件；
（12）系统响应速度是否合理。
供应商运维团队受理用户服务请求，在运维服务中心接收到信息后并记录设备名称、基本信息及故障现象等信息，根据故障现象初步确定故障等级并移交工程师进行处理。
软件系统故障：通过工程师对故障现象对软件系统日志、运行程序、数据等进行排查并进行修复。
设备硬件故障：派遣工程师到现场进行故障排查以及诊断，如现场不具备修复条件将转移到设备生产厂家进行维修。
（三）服务响应
　　供应商应采取必要防护措施，防范设备遭受网络攻击、入侵、干扰、破坏和非法使用及意外事故。供应商要设有 7×8小时服务的用户服务热线，向使用方提供全面的后援服务，可随时接受使用方的反馈和申报，技术支持包括但不限于产品技术咨询、使用指导、故障诊断等。使用方可通过热线电话、微信、QQ等方式与运维人员联系，运维人员（7×8小时）负责接听技术服务电话、受理客户问题，进行记录，分类并转给相应的工程师处理。指定参与本项目的主要技术人员7×8小时服务作为运维人员电话支持服务响应的补充，以备在紧急情况仍能对各种要求迅速作出响应。如遇紧急突发情况，供应商需即时配合中心进行处理，不能对大厅服务正常提供造成不良影响。
	事件级别
	响应时间
	故障修复时间
	联系方式

	特别重大
	≤10分钟
	≤48小时
	电话、微信及邮件

	重大事件
	≤10分钟
	≤24小时
	电话、微信及邮件

	一般事件
	≤30分钟
	≤8小时
	电话、微信及邮件


二、项目费用预算
市行政服务中心市级政务服务大厅配套设备设施租赁（2025-2027年）项目（分包一：多功能叫号终端设备租赁（2025-2028年）项目）预算为72915元，租赁期为三年。
三、供应商条件要求
（一）供应商资格
1.供应商是具有独立承担民事责任能力的在中华人民共和国境内注册的法人或其他组织或自然人，若属分支机构的，需取得总公司的授权。
2.供应商须具备履行合同的专业能力，具有同类项目经验（需提供2020年至今有效业绩证明，以合同签订时间为准）
3.供应商未被列入“信用中国”网站（https://www.creditchina.gov.cn/）的“失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重违法失信行为”记录名单；未处于中国政府采购网（http://www.ccgp.gov.cn/）“政府采购严重违法失信行为信息记录”中的禁止参加政府采购活动期间。
4.供应商（含其授权的下属单位、分支机构）在近3年内（自采购公告发布之日起往前推3年）参与全国政府采购活动中无违法违纪行为。
5.最近3年没有收到过行政处罚、没有因存在重大执业质量问题被监管部门采取行政监管措施的情形。
6.本项目不接受联合体报名。
（二）提交文件要求（包括但不限于以下资料）
1.机构简介（加盖公章）；
2.机构营业执照复印件，若属分支机构，提供总公司和分公司营业执照副本复印件，总公司出具给分支机构的授权书（加盖公章）；
3.法定代表人身份证复印件（加盖公章）；
4.供应商在“信用中国”网站、中国政府采购网等网站上的相关查询截图；未受行政处罚承诺书（以上皆加盖公章）；
5.《具有履行合同所必需的设备和专业技术能力的承诺》（格式自拟，加盖公章）；
6.项目方案、报价清单（含税）（加盖公章）；
7.同类业绩证明文件（供应商须提供2020年1月1日至今曾独立完成的同类项目业绩与经验，提供以上业绩对应的含签订合同双方单位名称、合同项目名称、签订合同双方落款盖章、签订日期等合同书关键页扫描件，具体时间以合同签订时间为准）（加盖公章）；
8.供应商认为需要的其他资料（加盖公章）。
所有资料需按以上顺序提供纸质正本1份副本2份（包装必须密封并在封口处加盖单位公章）。
四、参与报价方法
请各符合条件且有合作意愿的供应商按照要求将项目方案、项目报价以及单位情况介绍、营业执照复印件、相关成功案例介绍等材料（详见“提交文件要求”），均需加盖单位公章，密封并在封口处加盖公章后，于2025年7月8日17:30前送至佛山市禅城区季华五路28号市行政服务中心8楼806室，可现场递交或邮寄，逾期报送无效。市行政服务中心将适时通过项目评审等程序确定合作供应商。联系人：梁女士，电话：0757-83286234。


